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Tajékoztato a tavollevok kozotti szerzédéskotésrol

A szerz6dés targya az Interherb webshopban taldlhaté valamennyi termék. A termékek bévebb jellemzgit és
leirdsait a hozzatartozé aloldalon ismerheti meg.

A megrendelblap kitdltésével és elkildésével és annak a BGB Interherb Kft. e-mail altal toérténd
visszaigazolasaval a 17/1999.(11.5.) Korményrendelet alapjan tavollévék kdzotti szerzédés jon létre a BGB
Interherb Kft. (Székhely: 1136 Budapest Tatra utca 25., Telefon: 06/1-299-0418, E-mail:
info{kukac}interherb.hu, Cégjegyzékszam:01-09-702691 , Nyilvantarté Cégbirésaqg: Févarosi Birdsag
Cégbirésaga, Addészam: 12771921-2-41, Képvisel§ neve: Dulay Zita - mint Szolgdltaté, valamint a
Megrendeld, mint Vevd kozott az aldbbi feltételek szerint: a Szolgaltaté koteles elére fizetés vagy utdnvétel
formajaban futarszolgélat Gtjan a Vevd altal a Megrendelblapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt
széllitdsi cimre eljuttatni.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Gtkdzik, Ugy a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefon Utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében.
Vevd koteles az altala feladott Megrendelélapon megjeldlt és a Szolgéaltaté altal a megadott cimre
kiszallittatott termékeket dtvenni, a Szolgaltaté altal kildott visszaigazolason feltlintetett vételarat - mely a
termékek csomagolasi és szallitasi kéltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az AFA-t - készpénzben
vagy bankkartydval kifizetni.

Az esetleges jogvitak elbirdldsara Felek - hataskortdl fliggéen - a Pest Megyei Birdsag illetékességét kotik ki.
Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyvrol szélé 1959. évi IV. torvény, valamint a
tavollévik kozott kotott szerz6désekrdl sz616 17/1999.(11.5.) Korm. szdmu rendelet szabalyai az irdnyaddéak.

A honlap hasznalatanak segitségével létrejovd szerz6dések nyelve a magyar, az ily médon kotott
szerz6dések nem mindsilnek irdsba foglalt szerz8désnek, és azokat az BGB Interherb Kft. nem iktatja.

Vasarlas, rendelés menete

Termékeink mellett olvashaté a termék leirdsa és az ara, amely tartalmazza az AFA-t. Ha valamelyik
terméket meg szeretné vésarolni/rendelni akkor a termék ara mellett taldlhaté gombbal kérheti, hogy a
terméket virtudlisan belehelyezze a megrendel§ webes kosarba. A kivalasztott termék rendelni szandékozott
darabszadma a KOSAR ablakban &llithaté be. Amennyiben tdbbféle terméket is szeretne véasarolni, Ujra
béngészhet. A kosar tartalmat a termékek végosszegével egyiitt folyamatosan nyomon kévetheti a KOSAR
menlipontban. Ha mar mindent 6sszegyljtétt, amit vdsarolni szeretne, gy nyomja meg a MEGRENDELEM
gombot.

A véasarlashoz sziikséges az ADATAIM menlpontban a megjeldlt adatok kitdltése. Ha Ugy dont, hogy
valtoztatni szeretne a termékek mennyiségén vagy 0sszetételén, a vissza gombbal a koséar tartalmahoz
juthat. Lehetdség van a kosar teljes kilritésére is.

Felvildgositas, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjik, jelezze a info{kukac}interherb.hu email
cimen: vagy a 06/1-299-0418-as telefonszamon.

Megrendelését 48 6ran belll, a megadott e-mail cimre kildott elektronikus levélben visszaigazoljuk. Kérjik a
visszaigazolast minden esetben vérja meg! Kollégdink ellendrzik a megrendelését és visszaigazoldsban
tajékoztatjuk a termékek allapotardl, a kiszallitds idépontjarél és az esetlegesen felmerilé széllitasi
koltségekrdl. Amennyiben a visszaigazolds az adott hataridén beliil nem érkezik meg Onhéz, nem kételes a
terméket megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A csomag kézbesitését a GLS Magyarorszag végzi. A kézbesités a rendelés leaddstél szadmitott 1-2
munkanapon torténik. A megrendelések teljesitésérél visszaigazolast kap, a csomag nyomon kovethetd.

A szdllitas és kézbesités koltsége brutté 1 350,- Ft, #free-shipping-limit# feletti rendelés
esetén ingyenes.

A BGB Interherb Kft. fenntartja azt a lehetéséget, hogy esetenként a GLS Magyarorszagtél eltérd
futarszolgalatot alkalmazzon.



A BGB Interherb Kft. csomagkiild6 szolgaltatasanak miikodési teriilete Magyarorszag egész
teriilete. Mivel kilféldre nem all médunkban szallitani, kérjik vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy az adott
orszagban céglink rendelkezik-e kereskeddvel, illetve lehetéség van-e a termékek eljuttatdsara.
Megértésiiket kdszonjlik!

A termék(ek) arat, és a csomagkildés koltségét bankkartyaval elére vagy utdnvéttel fizetheti. Az utanvét
megfizetése készpénzben vagy bankkartya termindlon keresztiil lehetséges.

Az arucikkek mellett feltlintetett ar az drucikk vételdra, amely tartalmazza az altaldnos forgalmi adét is. A
termékek mellett szerepl6 vételdrak 2011. januar 1-tél visszavondsig érvényesek és biztosan nem valtoznak
meg a megrendelés leaddsa és az arucikkek kézhezvétele kdzotti id6szakban.

A BGB Interherb Kft. munkatarsai mindenkor betartjak az arukereskedelem tisztességes etikai normait.
Barmilyen felmertl6 probléma esetén a vevdk érdekeinek maximalis figyelembevételével jarnak el. A
termékismertet6knél leirtakat oly mddon tervezték, hogy semmiképpen ne adjanak félreérthetd
informacidkat. A BGB Interherb Kft. nem rendelkezik magatartasi kédex-szel.

Garancia és jotallas

Termékeinket a gyarték altal biztositott, a Fogyasztévédelmi Torvényben elbirtakkal 6sszhangban 1évé
jétéllasi feltételekkel hozzuk forgalomba. Kérjik, a csomag sértetlenségét a kézbesits elbtt sziveskedjék
ellendrizni! Ha sérllést 1at, vetessen fel jegyzékdnyvet, és ne vegye at a csomagot. Utdélagos reklamaciét a
csomag fizikai sérllésérdl jegyz6konyv nélkil nem all médunkban elfogadni. Nem all médunkban a jotallast
érvényesiteni a kovetkezd esetekben:

* ha a termék sértetlen dtvételét igazold dokumentum aldirdsa utdn a vasarlé kllsérelmi hibara hivatkozik.

A vasarlastol valo elallas joga, modja, kovetkezményei:

A vev0 jogosult a megrendelést kdvetéen, de még a kiszallitdst megelézéen a vasarlastél eldlini.
Ezt az igényét jelezheti e-mailen az info{kukac}interherb.hu cimen vagy a 06/1-299-0418-as telefonszamon.
Ebben az esetben a vevét semmilyen koltségviselési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a vasarladstél az aru atvételét kovetben el kivan alini, akkor azt a kévetkezé médon teheti meg:
A fogyasztd a szerzédéstél 14 munkanapon belll indoklas nélkil eldllhat. A fogyaszté az elallds jogat attdl a
naptél kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az eldllasi jog minden termékre vonatkozik, ami
bontatlan.

Nem vonatkozik az eldllasi jog, az atvétel utdn megsérilt termékekre.

Eldlldsra vonatkozd igényét e-mailben, személyesen vagy telefonon kell bejelentenie.

Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatdsakor azonnal visszafizetjlik. Amennyiben postan, vagy
futdrszolgdlattal klldi vissza a terméket legkésébb az aru megérkezését kbveté 5 munkanapon (de
legkésébb az elallast kdvetd 14 napon belil) belll visszautaljuk az 6sszeget a vevd altal megadott
bankszdmlaszamra.

A visszatérités nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, valamint a termékek visszajuttatdsanak koltségeire,
melyeket a Megrendel8nek kell viselnie. Valamint abban az esetben, ha a kiszallitas ingyenesen toértént, a
megrendelének meg kell téritenie a termék sulya alapjan kalkuldlt kiszallitéds koltségét is, amit
kedvezményként az BGB Interherb Kft. elengedett a hazhozszallitdskor.

Abban az esetben, ha a vev a terméket kibontotta, és nem siker(lt tisztazni a reklamacié okat, az BGB
Interherb Kft. nem vallalja a termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatja a vasarlénak, a vevd
koltségére.

Amennyiben a termékrél felbontas utan a futar jelenlétében derl ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sértilés
az aru atvételét megel6z8en keletkezett, a termékre 8 napos cserelehetdséget biztositunk. Ebben az
esetben a sérilést a futar altal felvett jegyzékoényvvel igazolhatja.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkll eldllhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil. A vasarlé eldlldsi jogat az erre vonatkozd
egyértelmU nyilatkozat Utjan, illetéleg a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szdmu mellékletében taldlhaté
nyilatkozat-minta felhasznéldsaval gyakorolhatja.

Amennyiben a Vevd a termék kézhezvételének napjdig nem kapta meg a megrendelés visszaigazoldsat,
annak kézhezvételétdl szamitott tizennégy munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénapig gyakorolhatja eldllasi jogét.

Ha a BGB Interherb Kft. a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben



meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatédst nem all médjaban nyujtani,
errél a fogyasztét haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Vevd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon bellll visszatériti.

A Vevd nem jogosult elalldsi jogat gyakorolni, ha olyan arut vasarol, amely a Vev6 személyéhez kotott,
illetve amelyet a Vevd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé. A BGB Interherb Kift.
nyomtatott formdban a megrendelt termékek mellett a vev6k szdmara eljuttatja az eldllas feltételeit.

Adatvédelem

Tajékoztatjuk vésarldinkat, hogy a BGB Interherb Kft. webshopjan keresztiil zajl6 megrendeléseik vagy egyéb
technikai eszk6z Utjdn megadott személyes adatok céglink nyilvantartasaba kerlinek. Ezeket az adatokat
kizdrélag a megrendelés kiszolgdldsdhoz, piackutaté és ajanlattevéi tevékenységiinkhéz hasznéljuk fel,
harmadik félnek kizarélag az Adattovabbitasi nyilatkozat keretén belll tovabbitjuk.

A személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd
adatok nyilvdnossagardl sz6lé 1992. évi LXIIl. Térvény, valamint a Kutatas és a kozvetlen izletszerzés céljat
szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. Torvény alapjan torténik.

A Vasarldi adatok a szallitas és kézbesités idejére dtadéasra kerlilnek a Szolgaltaté cégeknek (Posta,
Futdrszolgdlat). Adatait irdsos vagy e-mailben térténé kérésre a Szolgaltaté bemutatja, médositja vagy torli.
(kivételt képeznek azok a szamla adatok (a szamlak tépéldanyai), melyeknek megérzésére a Szamviteli
Torvény Kotelez).

Adattovabbitasi nyilatkozat

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadasaval 6n tudomasul veszi, hogy a BGB Interherb Kft. Székhely:
1136 Budapest Tatra utca 25. adatkezeld altal a benefittreform.hu felhaszndléi adatbdzisdban tarolt aldbbi
személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. Székhely: 1143 Budapest, Hungdaria krt. 17-19 mint
adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: Pénznem, Végodsszeg,
Rendelés azonositd, Szamlazasi név, Szamldzasi cim, E-mail, Nyelv.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztatéban, az aldbbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Uzemeltetd cég adatai:

BGB Interherb Kft.

Képviseld: Dulay Zita

Elérhetdéség: 1136 Budapest Tatra utca 25.

Telefon:06/1-2990418

Email: info@interherb.hu

Székhely:1136 Budapest Tatra utca 25.

Nyilvdntartédsba vevd hatésdg: Cégjegyzékszam:01-09-702691 Nyilvantarté Cégbirésag: Févéarosi Birésag
Cégbirésdga Adészam: 12771921-2-41

Bankadatok: K&H Bank, szdmla szdm: 10402142-21482849

BGB InterherbKft.

Kapcsolodd jogszabalyok

* A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény

* A kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tdrsadalommal

0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény

* A Magyar Koztarsasag Polgéari Torvénykonyvérdl szélé 1959. évi IV. térvény 205/B. § (2) bekezdés

* A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagarél sz616 1992. évi LXIII. térvény

* A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. torvény
* A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény

* A kérnyezetvédelmi termékdijrél, tovdbbda egyes termékek kérnyezetvédelmi termékdijarél sz616 1995. évi
LVI. térvény 2. § (2) bekezdése

* A tdvollévek kozott kotott szerzédésekrél sz616 17/1999. (Il. 5.) Kormanyrendelet

* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz6l6 2010/2009. (1X.29.) Kormanyrendelet

* A termékek eladdsi ara és egységara, tovabba a szolgdltatasok dija feltlintetésének részletes szabdlyairdl
sz616 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

* A kornyezetvédelmi termékdijrél, tovdbba egyes termékek kornyezetvédelmi termékdijarél sz616 1995. évi


http://simplepay.hu/vasarlo-aff/
mailto:info@interherb.hu

LVI. térvény végrehajtasarél 10/1995. (I1X. 28.) KTM rendelet
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